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I BENDROJI DALIS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo Kauno lopselyje-darZelyje
»Pelédziukas® (toliau — jstaigoje) politikos jgyvendinimo apraas (toliau — Politika) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant uZztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkg, psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sis aprasas taikomas visiems Kauno lop3elio-darZelio ,,Pelédziukas® darbuotojams.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireikiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais paZeidZiama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu. Mobinga gali taikyti tick vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty
turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

3.2. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiks$ti vienkartiniu ar sistemingu neeti$ku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas),
tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, treiyjy asmeny ir kt.). I§skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo
formos, kurias gali atlikti vienas darbuotojas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar
kiti tretieji asmenys, sickdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiskg
darbo aplinka.

3.3. Prickabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amzZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZifiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka. Priekabiavimas gali pasireiksti
zodziu ir raStu, reCiau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali buiti taikomi jZeidis
komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity
kolegu, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis
nesusijusios uzduotys ir pan.

3.4. Seksualinis prickabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreik$tas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens
orumui, ypaC¢ sukuriant bauginanCig, prieSiSka, Zeminancig ar jzeidZiancCig aplinkg. Siekiant
jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj j toliau
i§vardytus pagrindinius aspektus:

- ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?
- ar tai bauginancig, prie§iska, zeminancig ar jZeidZiancig aplinkg sukuriantis elgesys?
- ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?
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- ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu ireikstas elgesys yra intymaus pobiidzio?

3.5. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

3.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

4. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5. Smurtas ir priekabiavimas, mobingas draudZziamas:

5.1. darbo vietose, jskaitant vie$gsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

5.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

5.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

5.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy

ry$iy technologijomis, metu;

5.5 darbdavio suteiktame buste;

5.6. pakeliui j darbg arba i§ darbo.

6. Galimos smurto ir priekabiavimo formos - psichologinis spaudimas, neetiskas,
nepagarbus elgesys kity darbuotojy atZvilgiu, ignoravimas, engimas nepagrjstomis pastabomis ir
kritika, Saukimas, jZeiding¢jimas, SmeiZimas, manipuliavimas, pajuoka, paty¢ios, pasiekimy
nuvertinimas, neetis$ki komentarai, grasinimai, bauginimai, re¢iau — fizinis ir (arba) seksualinis
iSnaudojimas. Be nurodyty formy Kauno lopselyje-darZelyje ,,PelédZiukas® nepriimtinos tokios
elgesio iSraiskos kaip:

- nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstelejimas, grybstelejimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

- nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

- ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

- nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

- naudojami jvairts keiksmazodZiai;

- iZeidZiantys juokai, patyc¢ios, apkalbos, gandai, $meiZtas, uzgauliis gestai;

- tyCinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

- informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

- elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

- poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo.

7. Visi darbuotojai be Sios Politikos privalo vadovautis jstaigos vadovo patvirtintomis
Elgesio taisyklemis. '

II. DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO PRINCIPAI

8. Kauno lopselis-darzelis ,,PelédZiukas™ darbg organizuoja taip, kad biity kuriama
saugi ir psichologinei sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetidky, Zeminandiy, agresyviy. uzgauliy, jZeidziandiy veiksmuy, kuriais késinamasi j
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar
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kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege
padét].

9. Kauno lop3elis-darZelis ,,Pelédziukas“ taiko psichologinio smurto darbe ir
diskriminacijos prevencijos priemones ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus
psichologinio smurto, diskriminacijos ir (ar) mobingo atvejus, atskleidZiant savo tapatybe ar
anonimiSkal praneSti nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancija
tokiam elgesiui, teikti klausymus, sialymus, prafymus ir (ar) skundus dél pastebéty ar patiriamy
psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar) diskriminacijos apraisky darbe.

10. Jei asmuo kreipiasi ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, jstaiga uztikrina
pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny pateikusiy informacija apie paZeidimus,
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones. _

11. [staigoje netoleruojamos psichologinio smurto darbe, neetisko elgesio apraiskos.
Netinkamas/nepriimtinas elgesys, nepriklausomai nuo darbuotojo uZimamy pareigy ir (ar)
indelio | darbo organizacijos veikla, neleidZiamas jokio darbuotojo/lankytojo atzvilgiu.
Darbdavys jsipareigoja spresti visus gautus pranesimus del psichologinio smurto darbe bei su tuo
susijusius konfliktus. Darbuotejai vieni su Kitais privalo elgtis oriai ir pagarbiai, darbuotojy
kolektyve privalo vyrauti démesys kolegai, palaikymas, mandagus ir pagarbus
bendravimas su kitais. Darbuotojas privalo save elgesiu uZtikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty prieSitky, neetitky, Zeminandiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidziandciy
veiksmy.

III. JVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS ATVEJU DARBE REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

12. Istaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo, j kurj darbuotojai galéty kreiptis jvykus
galimam psichologiniam smurtui darbe. Sio darbuotojo pareiga konsultuoti darbuotojus kilus
konfliktui, iSklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti vidine komunikacija
(informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus
psichologinio smurto pavojus ir badus kaip apsaugoti save), utikrinti grjtamoji rysio sklaidg ir
kt. Sio asmens pareiga registruoti galimus psichologinio smurto darbe atvejus ir apie juos
pranesti tiesioginiam vadovui, jstaigos vadovui. Taip pat $is asmuo turi pareiga imtis visy biitiny
priemoniy ( numatyty jstaigos vadovo, atveji tyrusios komisijos) pagalbai asmenims,
patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje suteikti.

13. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teise ( taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti ir savo tiesioginiam vadovui ar jstaigos
vadovui.

14, Tiesioginis vadovas arba jstaigos vadovas apie praneita atvejj turi informuoti
atsakingg asmenj Sios Politikos 12 ir 16 punkte nurodytais biidais.

15. Atsakingo asmens informacija, telefonas ir el. pastas, yra skelbiami viesai (vidinéje
interneto prieigoje, jmonés informaciniame stende).

16. Visi galimi psichologinio smurto darbe atvejai/praneimai (odiniai, ragytiniai) yra
registruojami ( psichologinio smurto atvejy registracijos Zurnale) ir nagrinéjami.

17. Galimo psichologinio smurto atvejj nagrinéja jstaigos vadovo jsakymu sudaryta
komisija (jtraukiami darbuotojy atstovai). PraneSimas privalo biiti i$nagrinétas per 5 darbo
dienas. Esant poreikiui turi biiti apklausiamos visos konflikte dalyvaujangios pusés, darbuotojai,
kolegos, atsizvelgta j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges;.

18. Sudaryta komisija ne tik nagrinéja gautus praneSimus dél galimo psichologinio
smurto darbe atvejus, bet juos analizuoja, teikia iSnagrinéty atvejy analizes, rekomendacijas
darbdaviui. .

19. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
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nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo
rastu ar zodzZiu ir turimy jrodymy pateikimo.

20. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusicji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg
informacija.

21. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i$vados bei prevencinés priemonés Kauno lopSelio-darzelio ,Pelédziukas*
administracijai.

22. Komisijos posédziai yra protokoluojami.

23. Istaigoje yra garantuojamas praneSimo aplinkybiy nevieSinimas, darbuotojo,
praneSusio apie psichologinio smurto atvejj/-us ir (ar) nukentéjusiojo konfidencialumas
(esant tokiam prasymui) ir prane§img tirianc¢iy nariy objektyvumas.

24. I8aiskinus psichologinio smurto atvejj darbe jstaigos vadovas gali skirti sekanéias
poveikio priemones (pokalbis su galimu smurtautoju, rastikas jspéjimas, atleidimas i§ darbo,
darbo vietos pakeitimas, rotacija).

25. Jsidémeétina! Psichologinio smurto naudojimas darbe yra laikomas Siurkséiu
darbo pareigy pazeidimu. '

IV. IVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS DARBE JGYVENDINIMAS

26. Istaigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

25.1 Pirminiai prevenciniai veiksmai:

- psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
biity pagristi teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai.
atsizvelgiant } etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiandio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip
atlikti savo darbg;

- nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

- jstaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

- fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,

25.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

- darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika
ir kitas galiojancias tvarkas uZtikrinancias, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai
praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti bidai;

- inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

- nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

25.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

- psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir c¢fcktyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto ar
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mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir visy reikalingy psichologinés
pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos
organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems
jstaigos  darbuotojams; darbuotojams patyrusiems smurtg sudaryta galimybé naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt. ) paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty
paslaugas ( vadovaujantis protingumo principu);vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j
kitg darbo vietg ( nepazeidziant DK nuostaty), atostogy suteikimas.

- salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 18 kolegy;

- stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidima i§ darbo;

- drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paai$kinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesj, objektyviai jas iSklausius.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politikos jgyvendinimo tvarkos
aprasas galioja nuo jos patvirtinimo dienos visiems jstaigos darbuotojams.

28. Darbuotojai su §iuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo
funkcijas turi vadovautis $iame ApraSe nustatytais pagrindais.

29. Sio apraSo pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybe numatyta LR darbo kodekse ar kituose LR teisés aktuose.

30. Jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis j Valstybine darbo inspekeijg, Darbo
gin¢y komisija.

31. Darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurta/mobingg, psichologine pagalba teikia:

31.1. Emociné parama telefonu — Jaunimo linija, 8 80028888, visg parg jaunimolinija.lt;

31.2. Nelik vienas, Emociné parama vyrams, 8 60411119, 18.00-21.00, nelikvienas.lt;

31.3. Pagalbos moterims linija, 8 800066366, visg parg, pagalbosmoterimslinija.lt.

32. ApraSas gali buti keiiamas keiCiantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.
ApraSas tvirtinamas, kei¢iamas Kauno lopSelio-darZelio ,,PelédZiukas™ vadovo jsakymu.

PARENGE : UAB ,,PROFUS BALTICS* (300513835)




6-6

Darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo politikos
jgyvendinimo tvarkos apraSas
priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atvejj:

Prane$usio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavardg, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukme

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[} Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,

e

daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

—|  Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdlmmal kaltinimai, ne51kalbejlmas tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

LI Etektroninis: patycCios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinudiy arba elektroniniy laisky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kiti pastebéjimai
(irasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie paty€iuy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavarde

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(UzpildZiusio asmens vardas, pavardé) (Para3as)




